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HEste Reglamento anula y sustituye a los siguientes:

—  Reglamento General para la certificacién de productos y servicios.
Marca AENOR N
—  Reglamento General para la certificacién de productos y servicios.

Marca AENOR ® MEDIO AMBIENTE

ambos aprobados por la Junta Directiva de AENOR el 1997-11-13.
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0 INTRODUCCION

La Asociaciéon Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR) es una aso-

ciacién privada, independiente y sin animo de lucro.

AENOR tiene su sede social en la calle Génova 6, 28004 Madrid.

1 OBJETO

1.1 El presente Reglamento General establece las reglas aplicadas por AENOR

para la concesién, mantenimiento y extincién de la licencia de uso de las marcas:

—  Marca AENOR N de producto o servicio certificado, y

—  Marca AENOR @ MEDIO AMBIENTE de producto o servicio certifi-

cado.

1.2 Las marcas indicadas en el apartado 1.1 son marcas de conformidad con
normas UNE o EN (incluyendo documentos de armonizaciéon, HD). En ausen-
cia de éstas, se podran utilizar normas internacionales ISO e IEC u otras especifi-
caciones técnicas siempre que asi lo acuerde el Comité Técnico de Certificacién y

lo apruebe la Comisién Permanente de AENOR.

1.3 Con las marcas indicadas en el apartado 1.1 se da a entender que los pro-
ductos y servicios que las ostentan son objeto de las evaluaciones y controles de
los sistemas de certificaciéon descritos en el presente Reglamento y que AENOR
ha obtenido la adecuada confianza en su conformidad con las normas correspon-
dientes. Lo anterior consta en el Certificado de Conformidad, en adelante Certifi-

cado, que AENOR otorga junto con la licencia de uso de las Marcas.



1.4 Los certificados de conformidad emitidos en aplicacién del presente regla-

mento reciben, respectivamente, los nombres de:

—  Certificado AENOR de producto o de servicio para la Marca AENOR N

—  Certificado AENOR MEDIO AMBIENTE de producto o de servicio para
la Marca AENOR & MEDIO AMBIENTE

1.5 El Certificado no constituye una certificacién de conformidad de los siste-

mas de gestién ni una certificacion:

—  delos servicios que pudieran estar relacionados con el producto objeto de la

certificacion;

—  delos productos que pudieran estar relacionados con el servicio objeto de la

certificacion.

1.6  Las marcas no pueden asociarse a cualquier otro tipo de marca comercial,
de conformidad a normas o especificaciones técnicas (Véase apartado 1.2.) sin la

autorizacion expresa de AENOR.

2 DEFINICIONES

Para la utilizacién del presente Reglamento se aplican las definiciones contenidas
en la norma UNE-EN 45011 “Requisitos generales para las entidades que reali-

zan la certificacién de productos”.
Se utilizaran, asimismo, las definiciones siguientes:

2.1 empresa: Entidad legal o grupo identificable en cualquiera de sus formas

juridicas legalmente reconocidas.

2.2 empresa peticionaria, peticionario: Empresa que solicita la certificacién
del o de los productos o servicios que suministra y su subsecuente inscripcién en

el Registro de AENOR.



2.3 empresa licenciataria, licenciatario: Empresa a la que AENOR ha con-
cedido el Certificado y la licencia de uso de la Marca.

2.4 producto: El resultado de actividades y procesos.

2.5 servicio: El resultado generado por actividades en la interfaz entre el sumi-
nistrador y el cliente y por actividades internas del suministrador, para satisfacer

las necesidades del cliente.

3 SISTEMAS PARTICULARES DE CERTIFICACION

3.1 Para certificar cada producto o familia de productos y cada servicio o con-
junto de servicios de similar naturaleza, AENOR desarrollara un sistema particu-
lar de certificacion, en el que se indicaran las normas y en su caso las especifica-
ciones técnicas aplicables al producto o servicio, las reglas particulares y los pro-

cedimientos necesarios.

La gestion del sistema particular de certificacién se encomendara a un Comité
Técnico de Certificacién de AENOR, en adelante CT'C. Cada CTC se rige por un
Reglamento Particular.

Por acuerdo de la Junta Directiva, los servicios técnicos de AENOR podran desa-
rrollar y gestionar un sistema particular de certificacién. En este caso, las referen-

cias al CTC en lo sucesivo se entiende que lo son a los servicios técnicos de

AENOR.

3.2 Cada sistema particular de certificacion se documentard en el pertinente Re-
glamento Particular de la Marca para el producto o servicio correspondiente, en

adelante el Reglamento Particular.
El presente Reglamento General prevalecera sobre los Reglamentos Particulares.

A propuesta del CTC, los Reglamentos Particulares y sus modificaciones seran
aprobados por el Director General por delegacién de la Junta Directiva de

AENOR.
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4 CONCESION DEL CERTIFICADO

4.1 Solicitud

4.1.1 Cualquier empresa puede solicitar la concesion del Certificado para los pro-

ductos que suministra o los servicios que presta.

4.1.2 AENOR facilitard a todas las empresas que lo requieran la documentacién
necesaria para efectuar la solicitud, incluyendo los Reglamentos Particulares de

Certificacién que le sean aplicables.

4.1.3 El peticionario dirigira la solicitud a la secretarfa del CTC.

Cada Reglamento Particular establecera la forma y documentacién necesaria para

hacer dicha solicitud.

Los peticionarios procedentes de paises no pertenecientes a la Unién Europea

deberan designar un representante legal en ésta.

Todos los documentos de solicitud deben ir redactados en lengua castellana.

4.1.4 La empresa peticionaria nombrara un representante de la Direccién como
responsable de mantener los contactos con AENOR y el CTC para los asuntos

relacionados con su certificacion.

4.2 Recepcion de la solicitud

4.2.1 La secretaria del CTC comprobara el contenido de la solicitud y extendera
un acuse de recibo de ésta, solicitando cualquier aclaracién o documentacién

complementaria que se considere necesatria.

4.2.2 Sila solicitud es conforme con lo indicado en el Reglamento Particular apli-
cable, se procedera a abrir el expediente correspondiente e iniciar el proceso de

tramitacion.



4.2.3 Ala recepcién de la solicitud se procederd a la emision de la factura a la que

hubiera lugar.

4.2.4 Si, una vez asignado el numero de expediente, éste no progresa durante mas

de un aflo por causas ajenas a AENOR, el CTC podra decidir su anulacién.

4.3 ‘Tramitacion de la solicitud

4.3.1 Una vez abierto el expediente, se iniciara el proceso de tramitacion.

Durante este proceso, AENOR, conforme a lo dispuesto en el correspondiente

Reglamento Particular, al menos:

Para la Marca N :

—  comprobara el sistema de la calidad aplicado para la fabricacién del producto

o para la prestacion del servicio al que se refiere la solicitud;
—  tomara muestras y ensayara el producto, o

—  Inspeccionara el servicio.

Para la Marca @ :

—  realizard una inspeccién con objeto de comprobar el cumplimiento del pro-
ducto o servicio con los requisitos recogidos en el Reglamento Particular de

Certificacion;
—  tomara muestras y ensayard el producto, o

—  Inspeccionara el servicio.

4.3.2 Los resultados de los controles pertinentes que se apliquen en cada caso se

reflejaran en los correspondientes informes de las tareas realizadas.

4.3.3 En caso necesario, la secretaria solicitara a la empresa peticionaria, un plan

de acciones correctivas adecuadas para corregir las no—conformidades detectadas.
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Dicho plan debera indicar los plazos previstos para su puesta en practica. En fun-
ci6én del contenido de los informes y del plan de acciones correctivas la secretaria
podra requerir la repeticién de alguno de los trabajos indicados en el apartado

4.3.1 o la realizacién de trabajos complementarios.

4.3.4 De todo lo anterior la secretatia confeccionara un informe de caracter con-
tidencial en el que se indicaran, en su caso, las no—conformidades detectadas y el

plan de acciones cortectivas propuesto por el peticionario, que elevara al CTC.

4.4 Evaluaciéon

El CTC analizara el informe de la secretatria con la finalidad de verificar si se cum-
plen las condiciones impuestas en el Reglamento Particular para poder otorgar el
Certificado y emitira dictamen al Director General de AENOR sobre la solicitud.
El dictamen puede incorporar recomendaciones sobre la necesidad de realizar una
auditorfa extraordinaria o ensayos complementarios con el fin de comprobar la

implantacion de las acciones correctivas.

4.5 Acuerdos

4.5.1 Alavista del dictamen del CTC y en caso necesario de los datos e informes
recopilados durante el proceso de tramitacion, el Director General de AENOR
adoptara alguno de los siguientes acuerdos:

—  conceder el Certificado,

—  denegar la concesién del Certificado.

En caso de que no se produzca la concesién, se indicaran las razones que motiva-
ron la denegacion.

4.5.2 Previamente a la emision del Certificado, la empresa peticionaria debe fir-
mar un contrato con AENOR donde se especificaran:

—  Los compromisos adquiridos por la empresa con motivo de la concesion.



—  Lugares donde se fabrica el producto o se presta el servicio objeto de la cer-

tificacién.

4.5.3 Mediante la firma de este contrato AENOR concede a la empresa peticio-
naria una licencia de uso de la Marca para los productos y servicios pata los cuales
exista en vigor un Certificado. El licenciatario no puede en ningin caso transferir

o ceder el uso de dicha licencia a terceros.

4.5.4 El periodo de vigencia del Certificado vendra definido en el Reglamento

Particular, pero en ningin caso excedera de los 5 afios.

4.5.5 Lalicencia de uso de la Marca no exime en ningun caso de las garantias y res-

ponsabilidades que corresponden a la empresa conforme a la legislacién vigente.

5 MANTENIMIENTO DEL CERTIFICADO
5.1 Actividades de seguimiento

5.1.1 Durante el periodo de validez del Certificado, AENOR, conforme a lo dis-

puesto en el correspondiente Reglamento Particular, al menos:
Para la Marca [N :

—  comprobara el sistema de la calidad aplicado para la fabricacién del producto

o para la prestacion del servicio al que se refiere la solicitud;
—  tomara muestras y ensayara el producto, o

—  inspeccionara el servicio.

Para la Marca @ :

—  realizard una inspeccién con objeto de comprobar el cumplimiento del pro-
ducto o servicio con los requisitos recogidos en el Reglamento Particular de

Certificacién;
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—  tomara muestras y ensayara el producto, o

—  inspeccionari el servicio, con el fin de comprobar si se mantienen las condi-

ciones que dieron lugar a la concesiéon de dicho certificado.

5.1.2 La periodicidad de estas actividades de seguimiento vendra fijada en el Re-

glamento Particular.

5.1.3 Los resultados de las actividades de seguimiento se reflejaran en los corres-

pondientes informes de las tareas realizadas.

5.1.4 En caso necesario, la secretaria del CTC solicitard a la empresa licenciataria
un plan de acciones correctivas adecuadas para corregir las no—conformidades
detectadas. Dicho plan incluira los plazos previstos para su aplicacién. En funcién
del contenido de los informes y del plan de acciones correctivas la secretaria
podra requerir la repeticién de alguno de los trabajos indicados en el apartado

5.1.1 o la realizacién de trabajos complementatios.

5.1.5 De todo lo anterior la secretaria confeccionara un informe de caracter con-
fidencial en el que se indicaran, en su caso, las no—conformidades detectadas y el
plan de acciones correctivas propuesto por el licenciatario, asi como los posibles

incumplimientos de los compromisos contraidos por el licenciatario.

5.2 Evaluacion

El CTC analizara el informe de secretaria con el fin de verificar si se cumplen las

condiciones impuestas en el Reglamento Particular para mantener el Certificado.

El CTC podri acordar la realizacién de controles o ensayos extraordinatios con el

fin de comprobar la implantacién de las acciones correctivas.

Si a juicio del CTC fuera necesaria la aplicaciéon de una de las sanciones previstas
en el apartado 11.2, emitira dictamen al Director General de AENOR, quien

adoptard un acuerdo sobre ello.



6 RENOVACION Y CESE DE LA VALIDEZ DEL
CERTIFICADO

El certificado se renovard automaticamente por periodos consecutivos de tiempo
iguales a los indicados en el Reglamento Particular correspondiente, salvo que hu-

biera sido anulado.
El certificado puede anularse por cualquiera de las siguientes causas:

—  cuando los documentos que se mencionen en el certificado dejen de ser apli-

cables,
—  cuando se produzca una sancién,

—  cuando la empresa renuncie expresamente al certificado.

7 REGISTRO

AENOR mantendra un Registro, cuya finalidad es dar a conocer piblicamente la
concesién y vigencia del Certificado para los productos y servicios suministrados
por las empresas licenciatarias inscritas en él. El Registro estd a disposicién publi-
ca, pudiendo AENOR certificar sus inscripciones, previa solicitud dirigida al Di-
rector General de AENOR.

8 Marcas AENOR N vy AENOR @ MEDIO AMBIENTE

8.1 Ambas marcas son propiedad exclusiva de AENOR en virtud de depésitos
como Marca, en el Registro de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas. Estas
marcas pueden ser objeto de registro en otros paises para asegurar su proteccion

en ellos.

8.2  Cada una de estas marcas atestigua que el producto o servicio que la osten-
ta ha sido inscrito en el registro de AENOR.
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8.3 Ellogotipo de la Marca AENOR N se reproduce en el Anexo A yeldela

Marca AENOR ® MEDIO AMBIENTE en el Anexo B.

9 UsoO DE LAS MARCAS

9.1 Sélo las empresas licenciatarias estan autorizadas a utilizar las Marcas. Su

uso estd sujeto a las condiciones especificadas a continuacion:

9.1.1 Las Marcas deben reproducirse de forma homotética con el logotipo re-

producido en el Anexo A, en los colores y tipos de letra indicados.

9.1.2 Es voluntario solicitar las Marcas, pero en caso de otorgamiento sera obli-
gatoria su utilizacion para toda la produccién de aquellos productos a los que se

les haya concedido.

En el caso de servicios, las Marcas no deben estar directamente asociadas a pro-
ductos de forma tal que pueda inducir a creer que los productos en si han sido

certificados.

Las Marcas, en el caso de un servicio, deben ir asociadas al nombre de la empresa

licenciataria y al servicio de que es objeto.

9.2 Laempresa licenciataria debe someter previamente a la consideracion de
los servicios de AENOR o del Comité todos los documentos y lugares donde se

vayan a utilizar las Marcas.
9.3 Laempresa licenciataria no puede hacer uso de las Marcas desde el momen-
to en que:

—  Caduque el periodo de validez del Certificado que dio lugar a la licencia de

uso correspondiente.

— AENOR comunique la suspensioén temporal o la retirada definitiva del Certi-
ficado.



10 COMPROMISOS

Ademis de cumplir con los requisitos establecidos en el apartado 4.5.3 y en el capi-

tulo 9 en relacién con el uso de las Marcas, la empresa licenciataria esta obligada a:

10.1 Cumplir las especificaciones contenidas en las normas y demas condiciones
establecidas en el Reglamento Particular mientras el Certificado esté en vigor e in-
formar a AENOR en el caso de que se detecte algin incumplimiento de las men-

cionadas condiciones.

10.2 Permitir a los servicios de AENOR el acceso a los documentos relaciona-
dos con el producto o servicio certificado, asi como a las instalaciones donde se
realicen actividades relacionadas con el producto o servicio objeto de la conce-
sién. La Direccién de la empresa pondra a disposicién de los servicios de
AENOR el personal oportuno para poder responder a todas las cuestiones que

puedan surgir durante la realizacién de las visitas.

10.3 Informar a los servicios de AENOR de todos aquellos hechos que se con-
sideren relevantes para la evaluacién del Sistema de la Calidad o de la conformi-

dad del producto o servicio y a facilitar en todo momento su trabajo.

10.4 Efectuar los pagos correspondientes a los gastos derivados de la certifica-
cion.
10.5 Comunicar por escrito al CTC:

—  Todas las modificaciones que realice en su sistema de la calidad y que puedan

afectar a la conformidad del producto o del servicio.
—  Las modificaciones del producto o servicio.

— Las modificaciones o ceses (definitivos o temporales) en la fabricacién del

producto o en la prestacién del servicio.

—  Las modificaciones juridicas de la empresa, cambios en la razén u objeto so-

cial.
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—  Traslado de las instalaciones en las que se fabrique el producto o en las que

se preste el servicio.

A la vista de estas modificaciones, se podra acordar la realizacién de controles o
ensayos extraordinarios, a cargo de la empresa licenciataria, con el fin de decidir

sobre el mantenimiento del Certificado (véase el capitulo 5).

10.6 Tener y poner a disposicién de los servicios de AENOR un registro de las
reclamaciones realizadas por sus clientes sobre los productos o servicios certifica-

dos, asi como de las acciones correctivas a que dieran lugar.

10.7 En el caso de retirada del Certificado la empresa licenciataria se compro-
mete a:

—  Devolver el original del Certificado a AENOR.

—  No utilizar copias o reproducciones de dicho Certificado.

—  Retirar de su documentacién publica cualquier referencia posible de la certi-

ficacion o de la Marca.

11 SANCIONES

11.1 Elincumplimiento por parte de la empresa licenciataria del presente Regla-

mento o del contrato correspondiente puede ser objeto de medidas cautelares.

El Comité puede proponer al Director General de AENOR la imposicién de san-
ciones. Antes de elevar una propuesta de sancién, el CTC comunicara al afectado
y al Director General de AENOR su intencién de hacerlo y asegurara al primero
la oportunidad de ser oido. El afectado tiene un plazo de 15 dfas desde la recep-

ci6én de la comunicacién para solicitar ser oido por el CTC.

11.2  Se establecen las sanciones siguientes:

—  Apercibimiento, con o sin aumento de la frecuencia de los controles o ensa-

yos de seguimiento.
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—  Suspension temporal del Certificado.

—  Retirada del Certificado.

11.3 En particular se dispondra la suspension temporal o la retirada del Certifi-
cado, cuando se produzca el incumplimiento de las condiciones establecidas en el
contrato mencionado en el apartado 4.5.3 y lo indicado en los capitulos 9, 10 y 17

del presente Reglamento.

En caso de incumplimiento grave, el Director General de AENOR podra acordar
una suspension temporal cautelar hasta que el CTC emita el correspondiente dic-

tamen y se pueda adoptar un acuerdo definitivo.
11.4 Las medidas adoptadas se comunicaran por esctito a la empresa licenciataria.

11.5 En caso de retirada los servicios de AENOR suprimiran del Registro y de
cualquier documento publicitario que considere oportuno toda referencia a la em-

presa y anularan el Certificado correspondiente.

11.6 La suspensiéon temporal o la retirada definitiva del Certificado no exime de

las obligaciones econémicas contraidas previamente.

12 RECURSOS

El peticionario o licenciatario podra elevar un escrito razonado contra los acuer-
dos adoptados por AENOR en aplicacién del presente Reglamento y que le afec-

ten directamente en un plazo de 30 dfas a partir de la recepcién del acuerdo.

La Junta Directiva resolvera la peticién razonada. La interposicién del escrito ra-

zonado no interrumpe la aplicacién del acuerdo adoptado.

En la resolucién del recurso la Junta Directiva podra solicitar dictamen del Comi-

té antes de adoptar un acuerdo definitivo.
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13 RECLAMACIONES

13.1 Las reclamaciones acerca de un producto o servicio certificado deberan ser

dirigidas por escrito al Director General de AENOR.

A la recepcién de las reclamaciones, AENOR solicitard de la empresa licenciataria
que inicie una investigacién sobre la naturaleza de la causa de las no—conformida-
des que pudieran producitla y velard porque la reclamacion sea tratada en un tiem-

po razonable.

13.2 AENOR se reserva el derecho de realizar una investigacién independiente
como resultado de una reclamacién recibida, para lo que el reclamante debe de-

positar una fianza que cubra los gastos previstos.

Los costes de la investigacion se cargaran al titular o a la parte reclamante en fun-

cion del resultado.

13.3 Sise encontrara que una reclamacion esta fundada, AENOR podra solicitar
del titular la aplicacién de acciones correctivas apropiadas o adoptar una de las

sanciones segun el capitulo 11.

14 RENUNCIA AL CERTIFICADO

La empresa licenciataria puede renunciar en cualquier momento al Certificado,
haciéndose efectiva la renuncia cuando AENOR confirme por escrito su acep-
tacién. La renuncia no exime de las obligaciones econémicas contraidas previa-

mente.

Los Reglamentos Particulares dispondran las medidas que hayan de adoptarse en
cada caso para garantizar el uso controlado de las Marcas sobre las unidades de

producto almacenados en el momento en que la renuncia sea efectiva.
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15 CONFIDENCIALIDAD

15.1 AENOR tratara de forma confidencial toda la informacion, datos y docu-
mentos de las empresas a los que pueda tener acceso durante los procesos de san-
cién, renuncia, concesién, mantenimiento o renovacion del Certificado y hara uso
exclusivo de dicha informacién, datos o documentos para los fines de certifica-

ci6n contemplados en este Reglamento.

15.2 AENOR puede mostrar, no obstante, el contenido de sus archivos a los ot-
ganismos de acreditacion y a los auditores de otros organismos de certificacién
con los que exista o se pretenda alcanzar un acuerdo de reconocimiento de los
Certificados, con el fin de mostrar evidencias documentales del cumplimiento de
este Reglamento o a las autoridades competentes en el caso de que el Certificado

presuponga conformidad con algun reglamento de obligado cumplimiento.

16 PUBLICIDAD

16.1 AENOR publicard periédicamente la relacién de empresas inscritas en el
Registro, con indicacién de la naturaleza de los productos y servicios objeto de la
certificacion.

16.2 AENOR puede dar publicidad de aquellas suspensiones temporales de los

Certificados que se produzcan. Asimismo AENOR dara publicidad de las retira-

das definitivas que se ocasionen.

17 UsSO ABUSIVO DE LAS MARCAS

17.1 Definiciones

Se considera uso abusivo de las Marcas, su utilizacion en relacion con:
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—  productos o servicios no certificados o que se hayan fabricado en lugares dis-

tintos de los contemplados en el contrato de licencia de las Marcas;

—  productos o servicios cuyo Certificado haya sido suspendido temporalmente

o retirado definitivamente.
17.2  Accidn judicial

Ademas de las sanciones previstas en el capitulo 11, todo uso abusivo de las Mar-
cas o del Certificado, ya sea por parte de la empresa peticionaria, del licenciatario
o un tercero, da derecho a que AENOR inicie, dentro del marco de la legislacién

vigente, toda accién judicial que estime conveniente.

18 CONDICIONES ECONOMICAS

18.1 AENOR establecerd y publicara anualmente las tarifas correspondientes a
las actividades relacionadas con la concesion, seguimiento y renovacion del Certi-

ficado.

18.2 Los pagos efectuados durante el proceso de tramitacién de la solicitud no

se reembolsardn a la empresa peticionaria en ningin caso.

19 ACUERDOS DE RECONOCIMIENTO

AENOR puede firmar, por autorizacién de su Junta Directiva, acuerdos de coo-
eracion o de reconocimiento mutuo sobre la certificacion de productos o setvi-
raci de r imiento mut bre la certificacion de product rvi

cios con otros organismos de certificacion.

El contenido de los acuerdos firmados prevalece sobre el contenido del presente

Reglamento.
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20 MODIFICACIONES

Toda modificacién del presente Reglamento o de los Reglamentos Particulares se
comunicard por escrito a las empresas peticionarias y a las empresas licenciatarias
afectadas, precisando, en caso necesatio, el plazo que se concede para aplicar las

nuevas condiciones.
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ANEXO A

MArcA AENOR N
DE PRODUCTO O SERVICIO CERTIFICADO

DIMENSIONES
‘ 18A 3A Jﬁl 18A |JA
AENOR |} AENOR |t
Producto < Servicio .
Certificado | _y Certificado | _t
Fig. A
)




EJEMPLOS DE ETIQUETAS

AENOR

Producto
Certificado

Cementos

AENOR

Servicio
Certificado

Centros geriatricos
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COLORES

1) Blanco y negro

a) Figuran en negro (Pantone Black)
1. AENOR
2. Logotipo N
3. "Producto o Servicio Certificado"
4. Designacién del producto certificado

5. "Las lineas de los dos rectangulos”.

b) Figura en blanco

a. Bl fondo de toda la etiqueta y el rectingulo inferior.

2) Color
a) Figuran en blanco
1. AENOR
2. "Producto o Setvicio Certificado"

3. El rectangulo inferior de la etiqueta.

b) Figuran en negro (Pantone Black)
1. Logotipo N

2. "Las lineas de los rectingulos"
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c) Figura en rojo (Pantone Red 032C) o negro

1. La designacién del producto certificado

d) Figura en plata (Pantone Plata 877C)

1. El fondo de toda la etiqueta excepto el rectangulo infetior.

TAMANO
Es aconsejable no utilizar valores inferiores a 0,5 mm en el valor A de la figura A,
ni menores de 0,25 mm para el valor A de la figura B.

El tamafio de las letras que designan el producto serd proporcionado a la etiqueta,

siempre que no salga del rectangulo inferior de la etiqueta.

TIPO DE LETRA

Las palabras que aparecen en la etiqueta (Producto o Servicio y Certificado) estan
reproducidas en el tipo de letra "Serifa BT" y la designacién del producto certifi-

cado, en el tipo de letra "Times New Roman".

NOTA -Les indicamos que antes de usar la marca "AENOR de Producto o Set-
vicio Certificado" en su documentacién o en otros lugares, debera someter los

mismos a consideracion de AENOR.
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ANEXO B

MArRcA AENOR @ MEDIO AMBIENTE

DIMENSIONES
"
AENOR r AENOR |_t
. - Medio -
Xecﬁp : Ambiente | =
mbiente =i Servicios | _t1
Fig. A

31



EjEMPLOS DE ETIQUETAS

AENOR

Medio
Ambiente

Pinturas y Barnices

AENOR

Medio
Ambiente
Servicios

Recuperacion de papel
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COLORES
a) Figuran en verde [100% azul (CYAN), 80% amarillo (ALLO)]

1. AENOR

2. Logotipo @

3. "Medio Ambiente"

4. "Las lineas de los dos rectangulos”.

b) Figura en verde [100% azul (CYAN), 80% amarillo (ALLO)]

1. Designacion del producto certificado

¢) Figura en blanco

1. El fondo de toda la etiqueta y rectangulo inferior.
TAMANO

Es aconsejable no utilizar valores inferiores a 0,5 mm en el valor A de la figura A.

El tamafio de las letras que designan el producto sera proporcionado a la etiqueta,

siempre que no salga del rectangulo inferior de la etiqueta.

TIPO DE LETRA

Las palabras que aparecen en la etiqueta (Medio y Ambiente), estin reproducidas
en el tipo de letra "Serifa BT" y la designacién del producto certificado, en el tipo
de letra "Times New Roman".

NOTA -Les indicamos que antes de usar la marca "AENOR Medio Ambiente"

en su documentacién o en otros lugates, deberd someter los mismos a considera-
cién de AENOR.
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